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La Secretaría de Turismo convoca a través de la Escuela 
Veracruzana de Servicios Turísticos a los egresados de 
Educación Media Superior interesados en profesionalizarse 
en los servicios turísticos, a participar en la primera 
generación del Programa Educativo de Técnico Superior 
Universitario en Servicios Turísticos, correspondiente al ciclo 
escolar que iniciará en septiembre del 2026, con el propósito 
de formar profesionistas responsables y comprometidos con 
la calidad en el servicio a fin de incorporarse a los diferentes 
ámbitos de las actividades turísticas.

BASES
PRIMERA · PROGRAMA EDUCATIVO
El programa de Técnico Superior Universitario en Servicios 
Turísticos se impartirá en modalidad escolarizada, opción 
educativa presencial.

La duración será de seis cuatrimestres, equivalentes a dos 
años de formación académica.

Las actividades académicas combinarán conocimientos 
teóricos, formación práctica, uso de tecnología y aprendizaje 
en aulas-taller.

SEGUNDA · PERFIL DE INGRESO
Podrán participar las personas que:

• Hayan concluido satisfactoriamente sus estudios de 
Educación Media Superior.

• Tengan interés en desarrollarse profesionalmente en el 
sector turístico.

• Muestren disposición para el aprendizaje del idioma inglés.
• Tengan vocación de servicio, responsabilidad y disposición 

para trabajar en equipo.
• Cuenten con disponibilidad para asistir a clases en 

modalidad escolarizada, opción educativa presencial.
• Cumplan con los requisitos y las etapas establecidas en la 

presente convocatoria.

TERCERA · ÁREAS DE CONOCIMIENTO
El programa educativo se sustenta en cuatro áreas 
principales de conocimiento:

I. Idiomas
El idioma inglés será un componente permanente y 
progresivo de la formación académica. El alumnado cursará 
Inglés Turístico del nivel I al VI, con un avance gradual 
durante cada cuatrimestre.

Esta preparación permitirá desarrollar habilidades de 
comunicación para la atención de turistas y visitantes en 
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, cruceros y otras 
empresas del sector.

II. Alimentos y bebidas
La formación práctica se desarrollará mediante actividades 
en aulas-taller que comprenderán las asignaturas 
relacionadas con:

• Fundamentos culinarios y de sanidad.
• Cocina tradicional mexicana.
• Servicio de alimentos y bebidas.
• Técnicas culinarias de la cocina veracruzana.
• Desarrollo de habilidades gerenciales.

Esta área contribuirá al desarrollo de capacidades 
profesionales y a la valoración de la identidad gastronómica 
del estado de Veracruz.

III. Operación turística
La formación impulsará el uso de herramientas tecnológicas 
y el desarrollo de estrategias de promoción digital que 
respondan a las necesidades del mercado turístico:

• Tecnología aplicada a la operación turística.
• Diseño y operación de paquetes turísticos.
• Promoción turística digital.

Esta área permitirá la operación, comercialización y 
posicionamiento de productos y servicios turísticos en 
respuesta a las necesidades actuales.

IV. Administración de sistemas de hospedaje
El alumnado adquirirá conocimientos y habilidades en 
asignaturas como:

• Introducción a la industria de la hospitalidad.
• Operación hotelera.
• Administración hotelera.
• Gestión de ingresos y tarifas.

El área favorecerá la administración eficiente de 
establecimientos de hospedaje mediante la aplicación de 
conocimientos que contribuyan a la prestación de servicios de 
calidad y a la atención de las necesidades actuales del sector.
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CUARTA · REQUISITOS DE ADMISIÓN
Las personas aspirantes deberán cumplir con los siguientes 
requisitos:
1. Haber concluido la Educación Media Superior.
2. Presentar la solicitud de ingreso debidamente requisitada.
3. Entregar la documentación académica y personal que 

establezca la institución.
4. Participar en las etapas del proceso de admisión.
5. Cumplir con los criterios de selección determinados por la 

Escuela Veracruzana de Servicios Turísticos.
6. Contar con disponibilidad para asistir regularmente a las 

actividades académicas y prácticas.

QUINTA · DOCUMENTACIÓN
• Acta de nacimiento (original y fotocopia).
• Certificado completo de estudios de bachillerato o 

equivalente (original y fotocopia).
• CURP actualizada (dos impresiones).
• INE (2 fotocopias). En caso de ser menor de edad, 2 

fotocopias de la identificación de la madre, padre o 
tutor(a).

• 2 fotografías tamaño infantil blanco y negro.
• Número de seguridad social del aspirante, en caso de 

tenerlo (2 fotocopias).
• Certificado médico expedido por una institución pública, 

especificando el grupo sanguíneo (original y fotocopia).
• Formato de solicitud disponible para descargar 

escaneando el siguiente código QR:

NOVENA · GRATUIDAD
El programa educativo será 100 % gratuito, por lo que no se 
cobrarán cuotas por concepto de inscripción ni colegiaturas.

DÉCIMA · CALENDARIO DEL PROCESO
• Periodo de recepción de documentos y aplicación 

diagnóstica de orientación vocacional: 15 de julio al 3 de 
agosto de 2026.

• Publicación de resultados: Lunes 10 de agosto de 2026.
• Inicio de clases: Martes 1 de septiembre de 2026.

SEXTA · PROCESO DE ADMISIÓN
El proceso de admisión comprenderá las siguientes etapas:
1. Entrega de la documentación por parte de los aspirantes, 

para su revisión. En caso de ser menor de edad deberá ir 
acompañado de la madre, padre o tutor(a).

2. Presentación del diagnóstico de orientación vocacional a 
realizarse en el momento inmediato posterior a la entrega 
de la documentación.

3. Publicación de aspirantes admitidos.

El registro o la entrega de documentos no garantiza el ingreso 
a la Escuela. La admisión estará sujeta al cumplimiento de los 
requisitos, los criterios de asignación de lugares.

SÉPTIMA · CUPO
El programa contará con cupo limitado, con la finalidad 
de favorecer una atención académica personalizada, el 
aprovechamiento adecuado de las aulas-taller y el desarrollo 
de las actividades prácticas.

OCTAVA · CRITERIOS DE ASIGNACIÓN DE 
LUGARES
• Cumplimiento de los requisitos documentales.
• Disponibilidad de los espacios y al orden en que fueron 

requeridos.

La documentación será entregada 
en la Oficina de Vinculación de la 
Escuela Veracruzana de Servicios 
Turísticos, ubicada en el
World Trade Center Veracruz,
Oficina 6, Boca del Río, Ver.

Las fechas quedan sujetas a cambios 
institucionales. Cualquier modificación 
será informada oportunamente a través 
de los medios oficiales.

DÉCIMA PRIMERA · SEDE ACADÉMICA
Las actividades académicas se desarrollarán en: Blvd. Adolfo 
Ruiz Cortines S/N, Col. Costa Verde, Boca del Río, Veracruz 
(a un costado del Ilustre Instituto Veracruzano).

DÉCIMA SEGUNDA ·
INFORMES  Y ATENCIÓN A ASPIRANTES
Las personas interesadas podrán solicitar información y 
atención personalizada en la Oficina de Vinculación de la 
Escuela Veracruzana de Servicios Turísticos ubicada en: 
World Trade Center Veracruz, Oficina 6, Boca del Río, Ver.
Teléfono: 229 9230300 Ext. 3028.
Correo electrónico: escversertur@veracruz.gob.mx
Días y horario de atención:
Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 h y de 16:00 a 18:00 h.

DÉCIMA TERCERA · DISPOSICIONES GENERALES
• La entrega de documentos falsos, alterados o con 

información incorrecta será motivo de cancelación 
inmediata del registro o de la inscripción.

• Las personas aspirantes serán responsables de consultar 
las fechas, los requisitos y los avisos relacionados con el 
proceso de admisión.

• Los casos no previstos en la presente convocatoria serán 
resueltos por la autoridad competente de la Escuela 
Veracruzana de Servicios Turísticos.

• El tratamiento de los datos 
personales recabados durante el 
proceso se realizará de conformidad 
con la normatividad aplicable y con 
el aviso de privacidad institucional.

Forma parte de la primera generación.
Prepárate para brindar servicios de calidad, crear 
experiencias turísticas, fortalecer la hospitalidad 
veracruzana y desarrollar una trayectoria profesional en 
una de las actividades económicas con mayor proyección 
nacional e internacional.

Boca del Río, Ver., julio de 2026.

Atentamente
Escuela Veracruzana de Servicios Turísticos


