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La Secretaria de Turismo convoca a través de la Escuela
Veracruzana de Servicios Turisticos a los egresados de
Educacion Media Superior interesados en profesionalizarse
en los servicios turisticos, a participar en la primera
generacion del Programa Educativo de Técnico Superior
Universitario en Servicios Turisticos, correspondiente al ciclo
escolar que iniciara en septiembre del 2026, con el propdsito
de formar profesionistas responsables y comprometidos con
la calidad en el servicio a fin de incorporarse a los diferentes
ambitos de las actividades turisticas.

BASES
PRIMERA - PROGRAMA EDUCATIVO

El programa de Técnico Superior Universitario en Servicios
Turisticos se impartira en modalidad escolarizada, opcién
educativa presencial.

La duracidn sera de seis cuatrimestres, equivalentes a dos
anos de formacion académica.

Las actividades académicas combinardn conocimientos
tedricos, formacion prdctica, uso de tecnologia y aprendizaje
en aulas-taller.

SEGUNDA - PERFIL DE INGRESO
Podran participar las personas que:

e Hayan concluido satisfactoriamente sus estudios de
Educacion Media Superior.

* Tengan interés en desarrollarse profesionalmente en el
sector turistico.

* Muestrendisposicion para el aprendizaje del idiomainglés.

* Tenganvocacionde servicio, responsabilidad y disposicion
para trabajar en equipo.

e Cuenten con disponibilidad para asistir a clases en
modalidad escolarizada, opcion educativa presencial.

e Cumplan con los requisitos y las etapas establecidas en la
presente convocatoria.

DE SERVICIOS TURISTICOS

TERCERA - AREAS DE CONOCIMIENTO

El programa educativo se sustenta en cuatro areas
principales de conocimiento:

I. Idiomas

El idioma inglés serd un componente permanente y
progresivo de la formacion académica. El alumnado cursara
Inglés Turistico del nivel I al VI, con un avance gradual
durante cada cuatrimestre.

Esta preparacion permitira desarrollar habilidades de
comunicacion para la atencion de turistas y visitantes en
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, cruceros y otras
empresas del sector.

Il. Alimentos y bebidas

La formacion practica se desarrollara mediante actividades
en aulas-taller que comprenderan las asignaturas
relacionadas con:

* Fundamentos culinarios y de sanidad.

* Cocina tradicional mexicana.

» Servicio de alimentos y bebidas.

» Técnicas culinarias de la cocina veracruzana.
* Desarrollo de habilidades gerenciales.

Esta drea contribuira al desarrollo de capacidades
profesionales y a la valoracion de la identidad gastrondmica
del estado de Veracruz.

I1Il. Operacién turistica

La formacién impulsara el uso de herramientas tecnoldgicas
y el desarrollo de estrategias de promocion digital que
respondan a las necesidades del mercado turistico:

» Tecnologia aplicada a la operacion turistica.
* Disefo y operacion de paquetes turisticos.
* Promocion turistica digital.

Esta drea permitira la operacidon, comercializaciéon y
posicionamiento de productos y servicios turisticos en
respuesta a las necesidades actuales.

IV. Administracion de sistemas de hospedaje
El alumnado adquirird conocimientos y habilidades en
asignaturas como:

* Introduccién a la industria de la hospitalidad.
* Operacion hotelera.

* Administracién hotelera.

* Gestion de ingresos y tarifas.

El area favorecera la administracion eficiente de
establecimientos de hospedaje mediante la aplicacion de
conocimientos que contribuyan a la prestacion de servicios de
calidad y a la atencidn de las necesidades actuales del sector.



CUARTA - REQUISITOS DE ADMISION

Las personas aspirantes deberdn cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Haber concluido la Educacién Media Superior.

2. Presentarlasolicitud deingreso debidamenterequisitada.

3. Entregar la documentacion académica y personal que
establezca la institucion.

4. Participar en las etapas del proceso de admision.

5. Cumplir con los criterios de seleccidon determinados por la
Escuela Veracruzana de Servicios Turisticos.

6. Contar con disponibilidad para asistir regularmente a las
actividades académicas y practicas.

QUINTA - DOCUMENTACION

* Acta de nacimiento (original y fotocopia).

e Certificado completo de estudios de bachillerato o
equivalente (original y fotocopia).

e CURP actualizada (dos impresiones).

* INE (2 fotocopias). En caso de ser menor de edad, 2
fotocopias de la identificacion de la madre, padre o
tutor(a).

2 fotografias tamafio infantil blanco y negro.

* Numero de seguridad social del aspirante, en caso de
tenerlo (2 fotocopias).

* Certificado médico expedido por una institucion publica,
especificando el grupo sanguineo (original y fotocopia).

e Formato de solicitud disponible para descargar
escaneando el siguiente cédigo QR:

La documentacion serd entregada
en la Oficina de Vinculacién de la
Escuela Veracruzana de Servicios
Turisticos, ubicada en el

World Trade Center Veracruz,

Oficina 6, Boca del Rio, Ver.

SEXTA - PROCESO DE ADMISION

El proceso de admisidn comprendera las siguientes etapas:

1. Entrega de la documentacion por parte de los aspirantes,
para su revision. En caso de ser menor de edad debera ir
acompanado de la madre, padre o tutor(a).

2. Presentacion del diagndstico de orientacion vocacional a
realizarse en el momento inmediato posterior a la entrega
de la documentacion.

3. Publicacion de aspirantes admitidos.

Elregistro olaentregade documentos no garantizaelingreso
alaEscuela. La admision estara sujeta al cumplimiento de los
requisitos, los criterios de asignacién de lugares.

SEPTIMA - CUPO

El programa contard con cupo limitado, con la finalidad
de favorecer una atenciéon académica personalizada, el
aprovechamiento adecuado de las aulas-taller y el desarrollo
de las actividades practicas.

OCTAVA - CRITERIOS DE ASIGNACION DE
LUGARES

e Cumplimiento de los requisitos documentales.
* Disponibilidad de los espacios y al orden en que fueron
requeridos.

SECTUR

NOVENA - GRATUIDAD

El programa educativo serd 100 % gratuito, por lo que no se
cobraran cuotas por concepto de inscripcion ni colegiaturas.

DECIMA - CALENDARIO DEL PROCESO

* Periodo de recepcion de documentos y aplicacion
diagndstica de orientacion vocacional: 15 de julio al 3 de
agosto de 2026.

* Publicacion de resultados: Lunes 10 de agosto de 2026.

¢ |nicio de clases: Martes 1de septiembre de 2026.

Las fechas quedan sujetas a cambios
institucionales. Cualquier modificacion
serd informada oportunamente a través
de los medios oficiales.

A0

DECIMA PRIMERA - SEDE ACADEMICA
Las actividades académicas se desarrollaran en: Blvd. Adolfo
Ruiz Cortines S/N, Col. Costa Verde, Boca del Rio, Veracruz
(a un costado del llustre Instituto Veracruzano).

DECIMA SEGUNDA -
INFORMES Y ATENCION A ASPIRANTES

Las personas interesadas podran solicitar informacién y
atencidén personalizada en la Oficina de Vinculacion de la
Escuela Veracruzana de Servicios Turisticos ubicada en:
World Trade Center Veracruz, Oficina 6, Boca del Rio, Ver.
Teléfono: 229 9230300 Ext. 3028.

Correo electrdnico: escversertur@veracruz.gob.mx

Dias y horario de atencion:

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hy de 16:00 a 18:00 h.

DECIMA TERCERA - DISPOSICIONES GENERALES

* La entrega de documentos falsos, alterados o con
informacion incorrecta sera motivo de cancelacion
inmediata del registro o de la inscripcién.

* Las personas aspirantes serdn responsables de consultar
las fechas, los requisitos y los avisos relacionados con el
proceso de admisidn.

¢ Los casos no previstos en la presente convocatoria seran
resueltos por la autoridad competente de la Escuela
Veracruzana de Servicios Turisticos.

* El tratamiento de los datos
personales recabados durante el
proceso se realizara de conformidad
con la normatividad aplicable y con
el aviso de privacidad institucional.

Forma parte de la primera generacion.

Prepdrate para brindar servicios de calidad, crear
experiencias turisticas, fortalecer la hospitalidad
veracruzana y desarrollar una trayectoria profesional en
una de las actividades economicas con mayor proyeccion
nacional e internacional.

Boca del Rio, Ver., julio de 2026.

Atentamente
Escuela Veracruzana de Servicios Turisticos



